


                     
 
 
 
 

รายงานสรุปผล 
การส ารวจความพึงพอใจ ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านชี ในภาพรวม 

ประจ าปีงบประมาณ 256๔ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านชี  อ าเภอบ้านหม่ี  จังหวัดลพบุรี 
********************************************************* 

ส านักปลัดฯ 
ด้านงานรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น ระดับ

ความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 คะแนน
เฉลี่ย 

 1. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 2 1    4.67 มากที่สุด 
 2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 2 1    4.67 มาก 
 ๓. การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ 

3     5 มากที่สุด 

 4. การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ 3     5 มากที่สุด 
 5. การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง  เช่น มาก่อนต้อง   
     ได้รับบริการก่อน 

 3    4 มาก 

 6. ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 2 1    4.67 มากที่สุด 
 7. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง 
     สภุาพ 

3     5 มากที่สุด 

 8. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ 
     ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้เป็นต้น 

1 2     4.33 มาก 

 9. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง 
     ตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทาง              
     มิชอบ 

2 1    4.67 มากที่สุด 

10.การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 2 1    4.67 มากที่สุด 
11.ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอก 
     จุดบริการ 

2 1    4.67 มาก 

12.จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึง 
     ได้สะดวก 

2 1    4.67 มากที่สุด 

13.ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่ง 
     รอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

3     5 มากที่สุด 

14. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ    3    4 มาก 
15. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม  
      อยู่ในระดับใด 

2 1    4.67 มากที่สุด 

รวม 4.65 มากที่สุด 
 



ระดับ 4.65 คิดเป็นความพึงพอใจในร้อยละ = 93 
 
ด้านระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการและขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด 

 
รายการ 

 

ระดับความคิดเห็น ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 คะแนน
เฉลี่ย 

1.การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน 65 20 15 0 0 4.50 มากที่สุด 

2. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

67 25 8 0 0 4.59 มากที่สุด 

3. ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงต่อเวลาและ
ความพร้อมในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 

62 28 10 0 0 4.52 มากที่สุด 

4. การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการได้
ครบถ้วนถูกต้อง 

67 24 9 0 0 4.58 มากที่สุด 

5. การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการได้ภายใน
วันที่ 10 ของทุกเดือน 

60 36 4 0 0 4.56 มากที่สุด 

รวม 4.55 มากที่สุด 
 

ระดับ 4.55 คิดเป็นความพึงพอใจในร้อยละ  = 91  
 
กองคลัง 
ด้านงานทะเบียนพาณิชย์ 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น ระดับ

ความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 คะแนน
เฉลี่ย 

 1. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 9 5 1   4.53 มากที่สุด 
 2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 10 2 3   4.46 มาก 
 ๓. การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ 

11 4    4.73 มากที่สุด 

 4. การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ 11 3 1   4.67 มากที่สุด 
 5. การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง  เช่น มาก่อนต้อง   
     ได้รับบริการก่อน 

10 3 2   4.53 มากที่สุด 

 6. ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 8 3 4   4.53 มากที่สุด 
 7. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง 
     สภุาพ 

12 1 2   4.67 มากที่สุด 

 8. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ 
     ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้เป็นต้น 

10 4    4.73 มากที่สุด 

 9. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง 
     ตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทาง              
     มิชอบ 

11 4    4.73 มากที่สุด 

10.การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 12 2 1   4.73 มากที่สุด 
11.ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอก 
     จุดบริการ 

11 1 3   4.53 มากที่สุด 



        
12.จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึง 
     ได้สะดวก 

12 2 1   4.73 มากที่สุด 

13.ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่ง 
     รอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

12 2 1   4.73 มากที่สุด 

14. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ   13 1 1   4.8 มากที่สุด 
15. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม  
      อยู่ในระดับใด 

10 3 2   4.53 มากที่สุด 

รวม 4.64 มากที่สุด 
 

 ระดับ 4.64 คิดเป็นความพึงพอใจในร้อยละ = 92.8 
 กองช่าง 
 ด้านการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคาร 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น ระดับ

ความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 % 

 1. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 5 1 1   4.57 มากที่สุด 
 2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 5 2    4.71 มากที่สุด 
 ๓. การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ 

4 2 1   4.43 มาก 

 4. การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ 3 2 2   4.14 มาก 
 5. การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง  เช่น มาก่อนต้อง   
     ได้รับบริการก่อน 

5 1 1   4.57 มากที่สุด 

 6. ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 4 2 1   4.43 มาก 
 7. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง 
     สภุาพ 

7     5 มากที่สุด 

 8. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ 
     ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้เป็นต้น 

5 2    4.71 มากที่สุด 

 9. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง 
     ตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทาง              
     มิชอบ 

4 2 1   4.43   มาก 

10.การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 4 2 1   4.43 มาก 
11.ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอก 
     จุดบริการ 

3 2 2   4.14 มาก 

12.จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึง 
     ได้สะดวก 

7     5 มากที่สุด 

13.ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่ง 
     รอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

7     5 มากที่สุด 

14. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ   5 2    4.71 มากที่สุด 
15. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม  
      อยู่ในระดับใด 

6 1    4.86 มากที่สุด 

รวม 4.61 มากที่สุด 
 



 

ระดับ 4.61 คิดเป็นความพึงพอใจในร้อยละ = 92.๒ 
  
  ผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านชี อ าเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ.256๔  ในภาพรวม คือ 
 
            93  + 91  +  92.8  +  92.2     =   92.25 
                ๔ 


